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01. Lettera agli stakeholder

Loris Zanelli - Founder e Ceo

PubliOne, nuovo step evolutivo 
e rinnovate energie

Gentilissimi stakeholder,
siamo giunti al terzo Report d’impatto 
di PubliOne e la nostra motivazione nel 
perseguire obiettivi di responsabilità sociale 
d’impresa e di sostenibilità è accresciuta 
delineando più chiaramente percorsi e progetti 
ai quali dedicare rinnovate energie e nuove 
progettualità.

In questi anni abbiamo compiuto un percorso 
importante nel nostro cammino evolutivo 
dedicando un impegno più profondo a temi e 
progetti che hanno un impatto positivo sulle 
persone e sul territorio.
Siamo partiti consapevoli della strada da 
percorrere verso il miglioramento: ora, anno 
dopo anno, dimostriamo con azioni concrete 
come questi valori guidino ogni nostro progetto 
e decisione.

Il 2024 ha segnato una tappa importante per 
molteplici motivi. È stato un anno che si è svolto 
all’insegna della trasformazione e dell’avvio di 
nuovi percorsi evolutivi e che ha coinciso con 
una tappa importante per l’agenzia, i trent’anni 
di attività che abbiamo festeggiato insieme ad 
aziende, fornitori e partner.

Il nostro team è stato oggetto di un importante 
rinnovamento, determinato da avvicendamenti 
che hanno arricchito l’agenzia di nuove risorse 
e competenze.
Questo ha determinato un nuovo assetto 
organizzativo più funzionale e coerente con 
le politiche di governance, che rafforzano 
la nostra azione di sviluppo all’insegna delle 
scelte di sostenibilità, ambientale e sociale, di  
innovazione ed etica. 

Stiamo anche lavorando con determinazione 
sull’organizzazione interna: vogliamo 
ottimizzare i flussi di lavoro, garantire a tutti le 
condizioni per operare al meglio e valorizzare il 
tempo e le competenze di ciascuno.
Questo percorso che abbiamo intrapreso non 
è solo un viaggio verso la crescita interna, ma 
è una promessa alle aziende, che si sono 
affidate a PubliOne scegliendola come partner 
strategico, di perseguire e integrare i valori 
benefit in ogni aspetto del nostro lavoro.
Ciò ha determinato anche l’attivazione di 
nuove partnership, che apportano ulteriori 
competenze specialistiche, che mettiamo 
a disposizione delle nostre aziende partner, 
per incentivare e sostenere al meglio il loro 
percorso verso progetti e piani di sostenibilità, 
di Corporate Social Responsability e il processo 
di rendicontazione della loro attività.

Questo report, dunque, è un bilancio di ciò 
che è stato fatto nel 2024, ed una mappa per 
il nostro cammino continuo verso un impatto 
positivo illustrata nel piano di attività del 2025.
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02. PubliOne si racconta

PubliOne è partner strategico d’impresa, foca-
lizzato sulle attività di marketing strategico e 
operativo. Da tre anni abbiamo integrato nel 
nostro sistema di valori finalità di beneficio 
comune, operando in modo responsabile, 
sostenibile e trasparente, allo scopo di avere 
un impatto positivo nei confronti di persone, 
comunità, territori e ambiente, beni ed attività 
culturali, enti e associazioni e altri portatori di 
interesse.

Una scelta che ci ha portato spontaneamente 
a diventare Società Benefit nel 2022. 

Unitamente a ciò, PubliOne detiene il punteggio 
  + del Rating di Legalità, a testimonianza 

delle scelte etiche e a valenza sociale che hanno 
determinato nei fatti rapporti di sincera fiducia 
e di solida partnership con le aziende con cui 
collaboriamo da anni.

La nostra sede centrale è a Forlì, ed operiamo 
in una seconda sede operativa a Napoli, cui si 
affianca un ufficio di rappresentanza a Milano.

Siamo espressione di una serie di caratteristiche 
distintive finalizzate alla generazione di valore 
aggiunto, fra le quali: Progetti d’innovazione e 
di CSR, Progetti integrati di comunicazione, 
Progetti di Internazionalizzazione e supporto 
strategico alla gestione del cambiamento. 

Progettiamo, da un punto di vista strategico, 
creativo, piani di marketing integrati, program-
mando e controllando la corretta esecuzione di 
processi e attività. Lavoriamo con aziende che 
apprezzano la lealtà, la qualità dei progetti e il 
valore dei dettagli che si esprimono in tutto il per-
corso che mettiamo in atto secondo un approccio 
metodologico che parte dall’analisi approfondita 
della realtà aziendale e dello scenario di riferi-
mento, alla realizzazione di un piano strategico 
di sviluppo allineato agli obiettivi aziendali fino al 
monitoraggio dei principali KPI.

Ci impegniamo per contribuire 
al bene comune 
Questo è un tema che abbiamo colto in modo 
lungimirante e che abbiamo condiviso con i 
nostri partner generando già molti anni fa 
i primi ed importanti progetti di CSR, che 
hanno promosso la creazione di ecosistemi 
virtuosi, multi-stakeholder, imprimendo un 
impatto positivo sulle persone e le comunità. 
Alcuni di questi progetti costituiscono best 
case di riferimento: il progetto #cuoricon-
nessi attivo da quasi un decennio, finalizzato 
a promuovere un uso più consapevole della 
tecnologia e a sensibilizzare la cittadinanza sul 
fenomeno del cyberbullismo e a un uso consa-
pevole dei device connessi alla rete.
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Desideriamo  anche raccontare un aspetto più valoriale del nostro agire, 
che riguarda convinzioni, principi e idee, che ci ispirano a promuovere 
obiettivi di beneficio comune e che riassumiamo come segue.

Il futuro non è una destinazione, è un percorso durante il quale si incon-
trano cambiamenti che restano compagni di viaggio. 
Ci facciamo guidare dall’innovazione per trasformarci e accrescere le 
nostre capacità, per accompagnare aziende ed enti verso il loro futuro 
migliore.  
Per questo motivo ci impegniamo a:

• comunicare buone prassi e buone pratiche per la diffusione di una 
cultura d’impresa sostenibile;

• affiancare soggetti pubblici e privati nelle scelte strategiche e nella 
governance per l’implementazione di percorsi di efficienza operativa 
incentrati su sostenibilità e competitività;

• sviluppare idee, progetti imprenditoriali e attività che mettano al 
centro la comunità e la sostenibilità ambientale e socioeconomica tra-
mite percorsi di formazione da noi interamente sostenuti per favorire 
la creazione di figure professionali a tutto tondo nel mondo della 
comunicazione digitale e sostenibile, con lo scopo di inserirle diretta-
mente nel mondo del lavoro;

• svolgere attività di training e coaching dedicati a imprese e profes-
sionisti, con l’obiettivo di creare awareness rispetto ai temi di sosteni-
bilità ambientale e sociale in un’ottica di creazione di valore condiviso 
sul territorio;

• incrementare la nostra partecipazione agli eventi sociali ed industriali 
del territorio, al fine di condividere tutti i benefici e le opportunità 
legati alla diffusione di modelli e sistemi Benefit;

• attivare collaborazioni tra i nostri partner e organizzazioni non profit, 
fondazioni di partecipazione e simili, selezionando associazioni le cui 
finalità siano allineate e sinergiche con quelle della società;

• promuovere l’innovazione sostenibile nelle imprese e nelle istituzioni, 
accompagnandole nel processo di trasformazione digitale e al tempo 
stesso prioritizzando le persone.
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03. Analisi di materialità

Con l’obiettivo di sviluppare un piano volto a 
migliorare le nostre performance, nel 2024 
abbiamo condotto un’analisi accurata dei temi 
materiali più rilevanti.
È stata eseguita un’autovalutazione delle pra-
tiche secondo gli standard B Lab, ed abbiamo 
coinvolto i diversi stakeholder, ampliandone la 
platea, sottoponendo loro sondaggi anonimi 
personalizzati sui temi più pertinenti per cia-
scuno mediante piattaforme idonee.
Ciò ci ha consentito di disporre di un riscon-

tro puntuale sull’attuale stato dell’arte e circa le 
aree sulle quali intervenire per migliorare i risul-
tati di performance. 

Questo processo ci aiuta a identificare punti 
di forza e aree di miglioramento, rafforzando 
il nostro impegno verso una gestione sempre 
più trasparente e orientata alla soddisfazione 
di tutti i soggetti coinvolti, oltre a monito-
rare l’evoluzione nel tempo delle performance 
dell’agenzia.

Anche quest’anno, lo strumento utilizzato per 
condurre l’autovalutazione dei nostri temi 
materiali è il “B Impact Assessment”, svi-
luppato da B Lab, l’ente certificatore delle B 
Corporations. Le B Corporations sono imprese 
che si distinguono per il rispetto di elevati 
standard di performance sociale e ambien-
tale, responsabilità e trasparenza, rappresen-
tando un modello di business sostenibile e 
responsabile.

Questo strumento ci permette di misurare, 
monitorare e migliorare il nostro impatto posi-
tivo sull’ambiente e sulla società. I suoi criteri 
di valutazione si basano sugli standard interna-
zionali B Corp., motivo per cui abbiamo scelto 
di adottarlo come standard di valutazione e di 
integrarlo nei nostri processi di gestione. La 
piattaforma analizza le pratiche aziendali attra-
verso cinque macrocategorie articolate in sotto 

temi, mediante la somministrazione di un que-
stionario ai cui singoli quesiti viene assegnato 
un differente punteggio.

I risultati ottenuti riferiti al 2024, danno conto 
di un generale miglioramento dei punteggi di 
ciascuna delle cinque aree indagate rispetto al 
report precedente, a testimonianza del pro-
cesso di crescita continua mediante il quale 
PubliOne rafforza le proprie pratiche, impe-
gnandosi per promuovere una cultura azien-
dale sempre più sostenibile e responsabile, in 
linea con i valori di trasparenza e responsabilità 
che la contraddistinguono. 

03.1  
B Impact assessment
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OUTPUT
PUNTEGGIO COMPLESSIVO 51.9
Punteggio complessivo report precedente: 41.9

AZIENDE PARTNER 4.0

Migliorare il valore che l’azienda crea per i 
partner e consumatori diretti dei propri prodotti 
e servizi.

Gestione del cliente

COMUNITÀ 7.5

Contribuire al benessere economico e sociale 
delle comunità in cui l’azienda opera.

Diversità, equità e inclusione

Impatto economico 

Impegno civico e donazioni

Gestione della catena di distribuzione e 
fornitura

RISORSE UMANE 19.4

Contribuire al benessere finanziario, fisico, 
professionale e sociale dei lavoratori dell’azienda.

Salute, benessere e sicurezza

Sicurezza finanziaria

Sviluppo professionale

Sviluppo professionale (salariati)

Livello di coinvolgimento 
e soddisfazione

Livello di coinvolgimento
e soddisfazione (salariati)

GOVERNANCE 16.8

Migliorare le politiche e pratiche pertinenti alla 
propria missione, all’etica, la responsabilità e 
trasparenza.

Mission e impegno

Etica e trasparenza

Proteggere la mission - Business Model 
d’impatto

AMBIENTE 4.0

Migliorare la gestione ambientale dell’azienda.

Management ambientale

Aria e clima

Acqua

Terra e vita
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L’IMPATTO GENERATO SUGLI OBIETTIVI 
DI SVILUPPO SOSTENIBILE (SDG)
Abbiamo scelto di integrare anche i principi 
dell’Agenda 2030 delle Nazioni Unite in modo 
continuativo all’interno della nostra operatività, 
e di condividerli con i nostri stakeholder. 
Ciò ha trovato espressione in una serie di azioni 
concrete, per lo sviluppo delle quali abbiamo 

creato appositi tavoli di lavoro interni illustrati 
nel capitolo 7.  
A seguire gli obiettivi dell’Agenda 2030 rispetto 
ai quali PubliOne produce un impatto positivo 
attraverso la propria attività.

GLI IMPATTI 
POSITIVI DI 
PUBLIONE

Istruzione di qualità 
Garantire un’istruzione di qualità inclu-
siva ed equa e promuovere opportu-
nità di apprendimento continuo per 
tutti, attraverso momenti di forma-
zione esterna e progetti in collabora-
zione diversi istituti scolastici.

Ridurre le disuguaglianze 
Ridurre le disuguaglianze promuo-
vendo rapporti di qualità con gli 
stakeholder.

Agire per il clima
Incoraggiare e realizzare azioni volte 
alla riduzione dell’impatto sull’am-
biente delle proprie attività e di quelle 
dei propri partner, facendo la propria 
parte per contrastare il cambiamento 
climatico.

Lavoro dignitoso e 
crescita economica

Promuovere una crescita economica 
duratura, inclusiva e sostenibile, la 
piena occupazione e il lavoro digni-
toso per tutti.
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Per valutare le performance e il valore che 
PubliOne genera per i propri stakeholder prin-
cipali (collaboratori, soci, aziende partner) 
abbiamo adottato il framework de “La Buona 
Impresa” attraverso la loro piattaforma di 
valutazione SABI. 
Poiché SABI non prevede la rilevazione presso i 
fornitori, abbiamo deciso di sottoporre anche a 
loro, tramite una piattaforma alternativa, survey 
anonime riferite ai medesimi item e utilizzando 
gli stessi quesiti. In questo modo, abbiamo otte-
nuto coerenza e comparabilità tra le risposte.

Questo approccio sistemico combina osser-
vazioni qualitative e quantitative riferite 
all’impresa, coinvolgendo direttamente tutti 
i soggetti con un ruolo attivo nelle attività 
aziendali. L’obiettivo è ottenere una visione 
completa e approfondita dell’impatto dell’a-

zienda, considerando le diverse prospettive 
di ciascun stakeholder.

Agli stakeholder sono stati consegnati questio-
nari anonimi personalizzati, studiati apposita-
mente in base alle aree di indagine più rilevanti 
per ciascuno di loro. È stato chiesto di esprimere 
il proprio livello di soddisfazione assegnando un 
punteggio da 1 a 6, dove 1 indica “per niente 
soddisfatto” e 6 rappresenta “soddisfazione 
superiore alle aspettative”. Questo metodo ci 
permette di raccogliere feedback concreti e misu-
rabili, utili a capire meglio le percezioni e le esi-
genze di ciascun gruppo e monitorarli nel tempo.

Di seguito sono riportate le tabelle che illu-
strano i temi indagati per ogni categoria di 
stakeholder, accompagnate dalle medie dei 
punteggi ottenuti. 

03.2 
Coinvolgimento degli stakeholder
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LA CREAZIONE DI VALORE PER I FORNITORI

1. Qualità dei rapporti con i fornitori
Garantire ai fornitori condizioni contrattuali 
soddisfacenti, ricercando equità e correttezza.

2. Sostegno all’indotto
Rafforzare l’indotto, con particolare riferimento 
alle imprese di piccole dimensioni, attraverso la 
condivisione di competenze, la formazione, la 
creazione di strumenti economico-finanziari, etc.

Lavorare con questa azienda ti ha portato dei 
benefici in termini di formazione di compe-
tenze, know-how e posizionamento?

18%

12%

17%

12%

23%

18%

3. Coesione con i fornitori
Creare con i fornitori una relazione solida e reci-
procamente vantaggiosa, in modo da favorire 
il successo dell’impresa attraverso l’efficacia 
della collaborazione (ritorno di breve periodo) 
e la partnership con l’impresa (lungo periodo). 

Considerando sia il valore che produce per te, 
sia quello che produce per il contesto, desideri 
che la tua collaborazione con l’azienda per-
manga nel medio-lungo periodo.

24%

29%

47%

PER NIENTE POCO ABBASTANZA SÌ SÌ, MOLTO SÌ, IN MANIERA SUPERIORE ALLE ASPETTATIVE

Ritieni che le condizioni contrattuali concor-
date con la azienda (compenso, tempi di paga-
mento, etc) siano soddisfacenti?

18%

6%

23,5%

23,5%29%

L’attenzione, la cordialità e la disponibilità delle 
persone hanno contribuito positivamente alla 
tua esperienza con l’azienda?

35%

6%

18%

41%
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4. Sostenibilità sociale e ambientale
PubliOne, coerentemente con le sue caratteristiche e dimensioni, gestisce in modo responsa-
bile, sostenibile e trasparente le ricadute che ha sulla comunità e sull’ambiente.
Dal punto di vista della Sostenibilità sociale e ambientale, quali di questi elementi ritieni che siano 
rilevanti per l’azienda?

NA / Non rilevante

Poco rilevante

Abbastanza rilevante

Molto rilevante

47.1

52.9

5.9

52.9

                   41.2

 

41.2

58.8

47.1

52.9

58.8

41.2

47.1

52.9

47.1

52.9

5.9

58.8

     35.3

5.9

     35.3

58.8

 

17.6

82.4

5.9

64.7

            29.4

5.9

            29.4

64.7

 

23.5

76.5

11.8

47.1

      41.2

 

17.6

82.4

Sistema di gestione ambientale

Materie prime

Emissioni

Consumi energetici

Acqua e scarichi idrici

Ecosistema e Biodiversità

Rifiuti

Supply chain - valutazione ambientale

Sistema di gestione della Resp. Sociale

Salute e Sicurezza sul lavoro

Comunità locali

Diversità e Non discriminazione

Diritti Umani e del lavoro

Supply chain - valutazione sociale

Salute e Sicurezza dei clienti

9080700 4020 6010 5030
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PARTNER - LA CREAZIONE DI VALORE CON I SERVIZI

ELEMENTI DI VALUTAZIONE PUNTEGGIO

Qualità della Relazione con i partner
Prendersi cura dell’azienda affiancando alla qualità del prodotto/servizio anche una 
relazione caratterizzata da cordialità, disponibilità, fiducia reciproca. 

4.62

Contributo al benessere delle persone
Realizzare in modo strutturale, attraverso l’offerta di beni e servizi, un impatto 
positivo nel breve e nel lungo periodo, sulla qualità della vita dell’azienda partner 
(o, indirettamente, sul benessere della società). 

3.62

Qualità dei servizi
Offrire un prodotto/servizio che risponda ai bisogni delle aziende che si sono 
affidate a PubliOne e soddisfi le finalità per le quali è stato acquistato.

3.71

Accessibilità e inclusività
Favorire l’accessibilità del prodotto/servizio a categorie con minore accesso alla sua 
fruizione, in termini di prezzo, distribuzione, informazioni fornite, etc.

4.67

Materie prime
Progettare il prodotto/servizio nell’ottica della riduzione del consumo di risorse e di 
contenimento degli impatti delle materie prime.

3.17

Fine Vita del prodotto (economia circolare)
Progettare il prodotto in modo da ridurre il più possibile gli impatti ambientali a 
valle (es. riciclabilità, smaltimento, riuso, durata, etc.), contribuendo alla riduzione 
dei rifiuti e all’economia circolare.

4.4

Innovazione dei servizi
Puntare sull’innovazione continua nell’ottica del miglioramento del servizio alle 
persone e alla società.

3.43

Cultura
Contribuire alla crescita culturale del settore di riferimento, e in generale della 
società, attraverso la condivisione di informazioni e saperi.

4

Tutti i valori riportati sono punteggi medi calcolati sulla base delle valutazioni assegnate dagli Stakeholder, su una scala da 1 a 6.
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RISORSE INTERNE - LA CREAZIONE DI VALORE CON IL LAVORO

ELEMENTI DI VALUTAZIONE PUNTEGGIO

Prospettive e tutela dei lavoratori
Trasferire ai lavoratori un senso di sicurezza rispetto al loro lavoro e alla solidità 
dell’impresa. Prevedendo, la massima trasparenza possibile e l’adozione di misure 
cautelative.

3.71

Welfare aziendale e benefit
Prevedere misure volte a migliorare la vita privata e lavorativa dei collaboratori, e la 
conciliazione tra le due.

2.9

Coerenza ruolo-persona
Curare la coerenza tra il ruolo e le competenze, attitudini e aspirazioni delle 
persone, in modo da favorire la loro realizzazione professionale.

3.8

Sviluppo professionale e formazione
Fornire alle persone occasioni di sviluppo, pianificando e condividendo percorsi 
volti a sviluppare competenze e capacità, attraverso la formazione e l’esperienza 
qualificata.

3.76

Creazione e remunerazione di lavoro
Creare lavoro a condizioni eque e trasparenti, correttamente retribuito e 
contrattualizzato, in modo congruo rispetto al settore, lo stadio di vita dell’azienda 
e le aspettative dei lavoratori (dipendenti, collaboratori, imprenditore stesso).

2.9

Chiarezza organizzativa
Trasmettere alle persone il senso del loro ruolo all’interno del sistema azienda, 
definendo e comunicando con chiarezza e trasparenza ruoli, processi, scelte, 
obiettivi (sia individuali che aziendali) e le altre informazioni aziendali rilevanti.

2.83

Relazioni e collaborazione
Stimolare tra le persone collaborazione, solidarietà, spirito di squadra, valorizzando 
complementarità, confronto e dialogo sia tra pari che tra responsabili dei singoli 
reparti con i collaboratori e tra il management e tutti i collaboratori.

3.42

Riconoscimento
Riconoscere il contributo del lavoro dei singoli, valorizzando impegno e risultati 
ottenuti, in modo da favorire soddisfazione, motivazione e partecipazione al 
progetto. 

3.05

Valorizzazione delle differenze e Inclusione
Garantire condizioni inclusive che favoriscano la piena espressione di ciascuna persona nella 
propria unicità e diversità; favorire l’accesso al lavoro e la qualità della partecipazione anche 
da parte di categorie che affrontano particolari difficoltà sul mercato del lavoro (giovani, 
donne, categorie fragili, etc).

3.11

Tutti i valori riportati sono punteggi medi calcolati sulla base delle valutazioni assegnate dagli Stakeholder, su una scala da 1 a 6.
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SOCI - LA CREAZIONE DI VALORE ECONOMICO

ELEMENTI DI VALUTAZIONE PUNTEGGIO

Fatturato
Produrre valore economico attraverso l’attività di business. 4

Redditività
Produrre un risultato economico (EBIT-ante imposte) positivo, consistente e coerente 
con dimensioni e stadio di vita dell'impresa.

4

Condivisione con i lavoratori
Creare valore economico per i lavoratori attraverso una giusta retribuzione. 2.33

Politiche di prezzo al cliente
Adottare politiche di prezzo orientate alla creazione di un margine equo per l’azienda. 3.2

Remunerazione del capitale
Creare valore economico per i soci e gli investitori, attraverso la distribuzione di dividendi. 3

Investimenti
Reinvestire parte dei guadagni nella società, in modo da sostenere lo sviluppo futuro 
del business (es. Ricerca e sviluppo, macchinari e impianti, tecnologie, etc.).

4

Sostegno all’indotto
Creazione di valore economico per l'indotto, con particolare riferimento alle imprese di 
piccole dimensioni, allo sviluppo della filiera locale e alla scelta di fornitori a impatto.

3

Filantropia
Eventuale destinazione di una parte del valore prodotto dall'azienda a investimenti per 
comunità, sotto qualunque forma.

4

04. 
PubliOne per le persone
Per promuovere un ambiente di lavoro carat-
terizzato da trasparenza e fiducia, PubliOne ha 
realizzato il PubliBook  il manuale di riferimento 
che viene consegnato ai propri collaboratori al 
momento dell’ingresso in agenzia. 
Questo documento illustra in modo chiaro 
e dettagliato i valori aziendali, le prassi di 
governance e le norme etiche che guidano l’o-
perato di PubliOne, creando così le basi per un 
corretto e rispettoso svolgimento dei rapporti 

dell’agenzia con tutti gli stakeholder. 
L’azienda si impegna a favorire il benessere 
dei propri collaboratori attraverso politi-
che di Welfare mirate, adottando una serie 
di misure volte a migliorare le condizioni di 
lavoro. Queste iniziative riflettono l’attenzione 
di PubliOne verso la crescita professionale e il 
benessere complessivo dei propri dipendenti, 
contribuendo a creare un ambiente lavorativo 
più motivante e sostenibile.

Tutti i valori riportati sono punteggi medi calcolati sulla base delle valutazioni assegnate dagli Stakeholder, su una scala da 1 a 6.
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Assicurazione sanitaria
Per ogni dipendente è attiva una 
polizza di assicurazione sanitaria inte-
grativa garantita da Salute Sempre, 
che prevede agevolazioni sulle visite 
private, rimborsi delle spese mediche 
e delle cure odontoiatriche.

Smart working
L’agenzia accoglie e valuta le neces-
sità dei singoli per il lavoro da casa, 
andando incontro alle loro esigenze 
famigliari (es: nascita di figli, cura di 
parenti, etc.).

Flessibilità oraria 
e uscita anticipata

Nel corso del mese di agosto è stata 
data la possibilità di accorciare la 
pausa pranzo del venerdì, per consen-
tire l’uscita alle 17:00 e permettere al 
team una migliore gestione del pro-
prio tempo libero.

Welfare aziendale
Dal 2020 viene distribuito a tutti i 
dipendenti, a fine anno, un voucher 
del valore di €250 che può essere 
utilizzato presso molteplici esercizi 
commerciali e fornitori online. Nel 
2024 il buono è stato consegnato tra-
mite la app Satispay, per aumentarne 
ulteriormente la facilità di utilizzo.

Nel corso del 2024 diversi gruppi di dipen-
denti hanno preso parte a vari corsi ed 
eventi formativi, con l’obiettivo di poten-
ziare le proprie competenze e arricchire 
la propria cultura professionale. Tra le 
iniziative, vi sono stati corsi di leadership, 
sessioni di formazione interna su temi 
come l’intelligenza artificiale, la creazione 
e la gestione di campagne pubblicitarie, 
oltre a un corso dedicato al monitoraggio 
di dati e indicatori ambientali. 

Quest’ultimo è finalizzato a favorire l’ac-
quisizione e l’integrazione delle buone 
pratiche in ambito sostenibilità all’interno 
dei processi aziendali. Inoltre, il team ha 
partecipato all’evento #Bestofcosebelle, 
che ha premiato gli spot più innovativi a 
Cannes, e ha visitato la mostra dedicata 
al fotografo Sebastião Salgado presso il 
museo MAR di Ravenna, con l’intento di 
stimolare nuove idee e spunti creativi.

Formazione ed eventi
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05. 
PubliOne per l’ambiente

Per rafforzare e dare concretezza al nostro 
impegno verso la sostenibilità, proponiamo alle 
aziende e ad altri stakeholder con cui collabo-
riamo di prevedere eventi che siano sostenibili. 
Questo processo inizia fin dalla fase di piani-
ficazione, adottando scelte strategiche riguar-
danti la logistica, la gestione dei rifiuti, l’utilizzo 
di materiali sostenibili e servizi di noleggio, con 
l’obiettivo di minimizzare l’impatto ambientale 
generato dall’evento.

Inoltre, supportiamo costantemente le aziende 
partner nel realizzare eventi a impatto zero, 
compensando le emissioni di gas serra non 
riducibili, mediante il finanziamento di progetti 
di compensazione della Carbon Footprint, in 
collaborazione con realtà presenti sul territorio 
italiano. 
La scelta di compensazione prevede il calcolo 
dell’impronta di CO2 dell’evento, considerando 
tutti gli elementi rilevanti, e la successiva scelta 

delle modalità e dei progetti più idonei per 
compensare le emissioni generate.

Per quanto riguarda le iniziative di PubliOne a 
tutela dell’ambiente, abbiamo adottato alcune 
pratiche consolidate integrate nelle nostre 
attività quotidiane:
• sensibilizzazione dei dipendenti sul cor-

retto utilizzo delle risorse energia elettrica 
e acqua sul corretto smaltimento dei rifiuti; 

• riutilizzo di scatoloni e pluriball, e dei fogli 
stampati per uso interno;

• sostituzione di bicchieri e posate monouso 
con alternative compostabili o in vetro;

• stampa esclusivamente su carta riciclata, 
attività di sensibilizzazione per ridurre gli 
sprechi di carta e asciugamani in carta 
riciclata;

• promozione del car sharing tra i dipendenti, 
per ottimizzare gli spostamenti e ridurre le 
emissioni di CO2.
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06. 
PubliOne per il territorio

PubliOne ha sempre manifestato un forte legame 
con le istituzioni e gli stakeholder dei territori in 
cui opera, considerando questa relazione come 
un valore fondamentale della propria identità 
aziendale. La nostra missione è contribuire atti-
vamente al bene comune, offrendo supporto 
concreto e valore alla comunità di cui facciamo 

parte, perché crediamo che il successo di un’a-
zienda passi anche dal suo impegno sociale e 
dalla capacità di fare la differenza nel contesto 
locale. In questo spirito, abbiamo deciso di soste-
nere iniziative e organizzazioni che lavorano per 
migliorare la vita delle persone e promuovere la 
cultura, l’istruzione e lo sviluppo sociale.

COMUNITÀ

Nel 2024 abbiamo messo a disposizione gra-
tuitamente risorse per la creazione del sito 
web di Rabbi Onlus, un’organizzazione di 
volontariato che dal 2009 si impegna a por-
tare acqua, istruzione e salute in Tanzania, 

occupandoci anche dei contenuti, della 
manutenzione e della gestione del domi-
nio (rabbiodv.org). Questa scelta nasce dal 
desiderio di sostenere la loro mission, con-
tribuendo a migliorarne la presenza online e 
facilitando la diffusione delle loro attività e 
progetti.

CULTURA

Tra le altre iniziative patrocinate c’è anche il pre-
stigioso Progetto Culturale Ibrida Festival di 
Forlì, giunto alla sua IX Edizione, finalizzato alla 
divulgazione delle arti intermediali. PubliOne 
ha fornito supporto finanziario all’evento e ha 

curato la realizzazione del sito, dei social e di 
tutti gli adattamenti necessari alla campagna di 
comunicazione. Inoltre, PubliOne è stato partner 
e sponsor della mostra BODY S(C)UL(P)TURE 
dell’artista Francesca Fini, prodotta da Vertov 
Project in collaborazione con la Fondazione 
Dino Zoli e curata da Bruno Di Marino.

ISTRUZIONE

Anche nel 2024 abbiamo confermato il nostro 
coinvolgimento al progetto PMI Day, un’i-
niziativa organizzata da Confindustria, che 
mira ad avvicinare i giovani al mondo delle 

piccole e medie imprese tramite incontri con 
le scuole del territorio. Il team di PubliOne 
è stato ospitato dall’Istituto Professionale 
Versari-Macrelli di Cesena, dove si è confron-
tato con le classi quinte dell’indirizzo Design 
per la Comunicazione Visiva e Pubblicitaria.
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07. Piano di azione 2025

Dai questionari sottoposti agli stakeholder 
sono emerse le aree e i temi di interesse segna-
lati come più rilevanti, che sono stati conside-
rati ai fini della predisposizione del piano di 
azione per il 2025, elaborato in collaborazione 
con tutto il team dell’agenzia. 
A questo scopo, infatti, da un paio di anni sono 
operativi dei tavoli di lavoro interni, finalizzati 

a creare un modello di confronto e di condi-
visione fra tutte le risorse dei diversi reparti. 
L’obiettivo è quello di identificare le linee guida 
di implementazione di azioni e attività finaliz-
zate a migliorare internamente le buone pra-
tiche di sostenibilità sociale ed ambientale 
declinandole in un piano operativo sempre più 
orientato verso il bene comune condiviso.

Il team è stato coinvolto in quattro diversi tavoli di lavoro.

Dalle attività dei gruppi di lavoro, coordinati dalla Responsabile d’impatto, sono scaturiti sug-
gerimenti e indicazioni espresse nel seguente piano operativo.

Engagement/
Work-life balance

Costituito per sviluppare un programma di 
attività finalizzate ad assicurare un conti-
nuo dialogo interno, promuovere il senso di 
appartenenza e assicurarsi che sia sempre 
favorito il bilanciamento fra la vita lavora-
tiva e quella professionale considerato un 
asset fondamentale per salvaguardare la 
fidelizzazione delle risorse e il loro engage-
ment nel processo di sviluppo dell’agenzia.

Attività sociali

Il lavoro di questo tavolo è finalizzato a 
identificare attività sociali, sia sul ter-
ritorio sia in altre aree, alle quali dare 
un supporto pro-bono sia in termini di 
tempo che di competenze o a ideare e 
realizzare progetti ex-novo a valenza 
sociale e ad alto valore aggiunto in ter-
mini di impatto positivo a livello sociale 
e territoriale.

Governance

L’organizzazione, i processi e i flussi di 
lavoro, anche in virtù dell’inserimento 
di nuove figure/ruoli professionali ven-
gono costantemente valutati allo scopo 
di efficientare i processi interni miglio-
rando così le relazioni con i partner.

    Crescita professionale

Il tavolo si impegna a identificare piani 
di formazione finalizzati ad aumen-
tare ed ampliare le competenze di cia-
scun collaboratore migliorando così gli 
standard di erogazione dei servizi ade-
guandoli alle nuove richieste espresse 
dal mercato ed alle necessità di sup-
porto delle aziende partner. 
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Piano Operativo 2025

Ambito ATTIVITÀ

Qualità 
dei prodotti 

e servizi

Definizione di un modello integrato dei flussi di lavoro dell’area di produzione con quella 
commerciale, strategica e accounting.

Misurazione continuativa della Customer Satisfaction mediante rilevazioni periodiche fina-
lizzata a determinare/e migliorare i KPI di performance complessivi dell’agenzia.

Sarà costituita una nuova partnership con una azienda leader del settore finalizzata a 
implementare le azioni di sensibilizzazione, promozione e consulenza alle aziende sui temi 
della Sostenibilità d’Impresa, e dell’integrazione di progetti di CSR quale elemento strate-
gico per le politiche di sviluppo aziendali. 

Governance

Si è stabilito di istituire un form di ascolto continuativo, in alternativa ai tavoli di lavoro, 
tramite il quale ognuno può fare avere i propri suggerimenti in relazione agli ambiti e ai 
temi oggetto delle politiche di miglioramento aziendale.

Identificare gli indicatori chiave di performance (KPI) riguardanti le performance ambien-
tali dell'azienda (es: monitoraggio dei consumi delle utenze: elettricità, gas, acqua.

Redazione di un mansionario di riferimento relativo ai diversi ruoli nel quale saranno indi-
cate responsabilità, ambito di autonomia decisionale e flusso gerarchico.

Promuovere, nei confronti dei lavoratori, l'uso di prodotti e pratiche rispettose dell'am-
biente e integrarle all’interno del PubliBook.

Engagement/
Work life balance

Team building

Ottimizzazione orari di lavoro durante il periodo estivo.

Identificare un’attività con rilevanza sociale da svolgere in gruppo/i di lavoro, che possa 
portare anche alla realizzazione dei regali di Natale ai partner.

Attività di team building: albering/orienteering presso parco avventura. Saranno costituiti 
più team formati da persone appartenenti a reparti diversi per incoraggiare interazione e 
collaborazione.

Crescita personale  
e professionale

Predisporre piano di accoglienza e formazione per nuovi assunti: account, indirizzo e-mail 
e postazione pronta con pc già settato e materiale di cancelleria, condividere contenuti 
del PubliBook:
• tutoring di almeno 2 giorni da parte dei senior all’arrivo delle risorse junior e prevedere 

riunione con i reparti
• meeting di benvenuto in occasione dei quali il team si presenta alla nuova risorsa e vice-

versa

Percorso di formazione e certificazione delle soft skills dedicato al team Account, svolto 
dall’Associazione UNA, volto a un continuo miglioramento dei servizi offerti ai nostri 
partner.

Percorso di formazione dedicato al team Account, guidato da Stefano Giurin. Il corso è 
strutturato in 4 appuntamenti da un’ora, focalizzati su contenuti strategici e operativi per 
rendere sempre più solido il nostro approccio verso i partner.

Sociale

Sarà definito un progetto di CSR (Responsabilità Sociale d’Impresa) in una delle sedi di ri-
ferimento dell’agenzia: Napoli. Il progetto si rivolge ai ragazzi detenuti presso il carcere mi-
norile di Nisida, per offrire la possibilità di acquisire nuove competenze creative, esprimere 
le proprie emozioni e lasciare un segno tangibile del loro percorso di riscatto. Attraverso 
un percorso formativo erogato dalle risorse creative dell’agenzia, i giovani lavoreranno alla 
creazione di un murales che sarà successivamente realizzato su una struttura nella periferia 
della città di Napoli, in collaborazione con l’Amministrazione comunale costituirà così un 
elemento di qualificazione del territorio ea beneficio di tutta la comunità.

Confermato per il secondo anno consecutivo il progetto di formazione dedicato agli 
studenti dell’indirizzo grafico dell’Istituto R. Ruffilli di Forlì. Lo scopo principale è quello di 
approfondire e intensificare il legame fra scuola e impresa, generando un impatto positivo 
sul proprio territorio e sulla comunità. Si punta a creare un progetto continuativo che pos-
sa dare concretezza agli scopi sociali e di beneficio comune a partire dal pubblico verso il 
quale PubliOne nutre un maggiore interesse, quello di giovani e studenti. 

Sostegno alla X Edizione del Progetto Culturale Ibrida Festival
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08. Nota metodologica

Questa Relazione di Impatto risponde ai requi-
siti di rendicontazione non-finanziaria previsti 
dalla normativa sulle Società Benefit (Legge 
n.208 del 28 dicembre 2015, articolo unico, 
commi 376-384).
La Relazione descrive gli obiettivi specifici e 
le modalità di realizzazione degli stessi volti 
a perseguire il beneficio comune dichiarato 
nello statuto di PubliOne ed ha lo scopo di 
rendicontare le iniziative e le pratiche relative 
alla sostenibilità ESG messe in atto nel corso 
del 2024, anno cui fanno riferimento i dati 
riportati.

Il monitoraggio volto a raccogliere i dati per 
calcolare i nostri impatti viene svolto tramite 
l’utilizzo di standard sviluppati da terze parti, 
in particolare dalla Global Reporting Initiative.
PubliOne ha nominato un responsabile di 
Impatto scelto fra i nostri partner ed advisor in 
tema di sostenibilità e CSR, al fine di effettuare 
un’analisi totalmente indipendente ed obiettiva.
     
L’analisi di materialità e valutazione di impatto 
è stata condotta utilizzando lo strumento “B 
Impact Assesment” sviluppato da B Lab Global; 
tutti i dati sono stati correttamente salvati e 
sono disponibili per verifica e confronto futuri.
La mappatura e il coinvolgimento degli 
stakeholder sono stati effettuati sottoponendo 
questionari anonimi mediante una piattaforma 
alternativa, secondo gli standard AA1000 di 
Accountability, utilizzando lo strumento “SABI” 
sviluppato da La Buona Impresa.

L’attività di analisi di materialità ha richiesto un 
periodo di circa 1 mese; la pianificazione delle 
attività migliorative e del piano di azione ulte-
riori 2 mesi e procede con riesami periodici 
regolari.
Tutti i tavoli di lavoro e le relative attività pianifi-
cate sono stati sviluppati, manutenuti e monito-
rati internamente in modalità di self-assesment 
semestrale. La relazione di Impatto è aggior-
nata su base annuale.

Soggetti inclusi nel report d’impatto:
PubliOne s.r.l. Società Benefit

Per ulteriori informazioni relative alla presente 
Relazione di Impatto si prega di scrivere a: 
publione@publione.it

Sede Legale: 
Milano - Corso Magenta, 85

Sede amministrativa e operativa: 
Forlì - Via Balzella, 81
Napoli - Via Pietro Castellino, 179
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Guarda il video dell’evento realizzato
in occasione del trentesimo anniversario!
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